
Comprendre ma facture

1 Quantité d’électricité, de gaz ou d’eau 
consommée ou estimée
Si vous ne consommez pas de gaz et que 
votre consommation d’eau est incluse dans 
vos charges, votre facture n’affiche que le 
paragraphe « Electricité ».

2 « Compteur relevé » ou « quantité 
estimée »
« Compteur relevé » indique qu’il s’agit de 
votre consommation réelle, basée sur le 
relevé de votre compteur (qui peut avoir été 
effectué par un releveur de compteur SIG, 
par vos soins si vous avez accès à votre 
compteur ou transmise automatiquement si 
vous disposez d’un compteur d’électricité 
intelligent actif).


Au contraire, la mention « quantité estimée » 
indique qu’il s’agit d’une estimation de votre 
consommation. Celle-ci est basée sur vos 
précédents relevés, et calculée en fonction 
du nombre de jours écoulés depuis la facture 
précédente.

En savoir plus

3 Coût de votre électricité
Le détail de la composition du tarif est 
disponible à partir de la 3ème page de votre 
facture. Si vous recevez votre facture par 
courrier papier, les pages de détail sont 
consultables en ligne.

Accéder à mon Espace client

4 Coûts des Services ou coûts Divers
Selon votre profil, des colonnes « Services » 
ou « Divers » peuvent figurer sur votre 
facture. Elles peuvent par exemple couvrir 
des coûts liés à des prestations 
d’électromobilité ou des frais administratifs. 
La nature des coûts "Divers" ou de "Service" 
est indiquée sur les pages de détail, 
disponibles à partir de la 3ème page de la 
facture (sur le présent exemple, le détail est 
disponible en page 4).

5 Total de votre facture et échéance de 
paiement
Au besoin, il est possible de demander un 
délai supplémentaire ou un échelonnement 
de paiement. La demande peut être faite en 
ligne.

Accéder à mon Espace client

6 Swiss QR code
Le QR code ainsi que toutes les informations 
de paiement vous permettent de procéder 
facilement au paiement depuis votre 
application bancaire.

En savoir plus sur les modes de paiement
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https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/demarches-et-factures/consommation-facturation/comprendre-ma-facture#base-block-6639
https://login2.sig-ge.ch/adfs/ls/?wa=wsignin1.0&wtrealm=urn%3aww4%3asig-ge.ch&wctx=https%3a%2f%2fww4.sig-ge.ch%2f_layouts%2f15%2fAuthenticate.aspx%3fSource%3d%252F%255Flayouts%252F15%252FSIG%252ESharePoint%252ECore%252Fauth%252Dthen%252Dredirect%252Easpx%253Furl%253Dhttps%25253A%252F%252Fauth%252Esig%252Dge%252Ech%252Fservices%252Futilities%252Fdispatcher&client-request-id=28b81c0c-55de-4ce0-540a-00800100009b&RedirectToIdentityProvider=AD+AUTHORITY
https://login2.sig-ge.ch/adfs/ls/?wa=wsignin1.0&wtrealm=urn%3aww4%3asig-ge.ch&wctx=https%3a%2f%2fww4.sig-ge.ch%2f_layouts%2f15%2fAuthenticate.aspx%3fSource%3d%252F%255Flayouts%252F15%252FSIG%252ESharePoint%252ECore%252Fauth%252Dthen%252Dredirect%252Easpx%253Furl%253Dhttps%25253A%252F%252Fauth%252Esig%252Dge%252Ech%252Fservices%252Futilities%252Fdispatcher&client-request-id=28b81c0c-55de-4ce0-540a-00800100009b&RedirectToIdentityProvider=AD+AUTHORITY
https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/demarches-et-factures/consommation-facturation/payer-ma-facture


7 Zone de communication
Cet espace affiche des messages informatifs 
qui varient d’une facture à l’autre.
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Electricité

8 Indication de votre profil (simple ou 
double)
Le profil le plus adapté dépend de vos 
habitudes de consommation. Si plus de 24% 
de votre consommation a lieu la nuit et le 
week-end, l’installation d’un compteur à 
double minuterie peut être intéressante.

En savoir plus

9 Composition des tarifs de l’électricité

En savoir plus sur les tarifs de l’électricité

10 Informations complémentaires
Les informations complémentaires indiquent 
de manière personnalisée le prix moyen par 
kWh de chacune des composantes de la 
facture.

Gaz

11 Composition des tarifs du gaz

En savoir plus sur les tarifs du gaz
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https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/offres/electricite/composition-tarifs
https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/offres/electricite/composition-tarifs
https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/offres/gaz/composition-tarifs
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Eau

12 Composition des tarifs de l’eau

En savoir plus sur les tarifs de l’eau

Comprendre ma facture

https://ww2.sig-ge.ch/particuliers/offres/eau/tarification_facturation_eau
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